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Systémy Clovek-stroj

Materidly z medzindrodného sympdzia o sys-
témoch ¢élovek-stroj (8—12. septembra 1969
v Cambridge, Anglicko) poddvaju podrobny
prehlad o suCasnom zamerani vyskumov v tejto
oblasti. Vyziadané (hlavné) referty boli publi-
kované v Casopise Ergonomics (1969), 4 a
ostatné prispevky v 4-zviazkovom zborniku
{IEEE Conference Record no. 69C58-MMS).

Z hlavnych referdtov moZno uviest rozbor
interakcie ¢lovek-stroj (B. Shackel). Rozdielne
problémy vznikaji pri malych po¢itatoch (kde
operator je aj pouZzivatelom) a pri velkych
potitatoch (servis, spdsob pouZivania, dialko-
vy vstup). Diskusia o vyhodnosti spracovania
udajov po ddvkach (batch-processing) v porov-
nani s ¢asovym rozloZenim (time-sharing) zatial
nie je ukonéend. Co sa tyka dialkovej komuni-
kécie, ak odpovedovy &as politaa prevysuje
2sek. mentalna vykonnosf pouZivatela sa
znizuje (hranice Gnosnosti je 15 sek). Pre bu-
ducnost pokladd autor za délezité skumat
otazku programovacich jazykov, odpovedo-
vého Casu systému, potrieb Tudského pouZiva-
tela a pod. Ergonbémia by mala prispief aj
k riedeniu sudasného stavu, kedy 70% pocita-
&ov nie je optimélne vyuzitych.

R. C. Nickerson si z interakcie ¢lovek-pogi-
tal v§ima najmid konverza&né jazyky. Vzhla-
dom na rozdielne poZiadavky expertov v pro-
gramovani a novaékov je obfazné zjednotif
kritéria pri hladani idedlneho programovacieho
jazyka. PouZivatelia sa znalne prispdsobuji
dynamike systému (pri dih§om odpovedovom
Case pocitata ¢lovek dlhSie riesi problém,
aviak pouziva menej prikazov). Napriek vyvo-
ju grafickej komunikacie, zostava klavesnica
zékladnym spdsobom on-line interakcie.

Riesenie réznych problémov s vyuZitim po-
Citaga (R. B. Miller) musi vychadzat z analyzy
réznych typov uloh, ktoré mé ¢lovek v in-
forma¢nych systémoch (dotaz, popis stavu,
diagnoéza, plinovanie, vyber alternativ, opti-
malizdcia, konStruovanie, objavovanie).

L. P. Schrenk popisal model rozhodovacieho
procesu, ktory ma prispief k optimélnemu na-
vrhovaniu systémov ¢lovek-poéitag. Central-
nym problémom rozhodovania je rieSenie ne-

urditosti, ktord moéZe vzniknaf z rozliénych
zdrojov a moZe sa tykat situacie v minulosti,
pritomnosti a buddcnosti. Rozhodovanie moz-
no zlep§if vyberom Tudi (aviak niet kritérii pre
zlozité operacné situdcie), zacvikom (pouziva
sa najmid v armade) a najmi sprdvnym na-
vrhoutim systému a procedary. Pri systéme
PIP &lovek urfuje problém, odhaduje pravde-
podobnosti a pocitad spracuje informéciu na
rozhodnutie. Podobne aj systém CORTEX je
uréeny na formuldciu a rieSenie problémov
pomocou pocitata. Model rozhodovacieho
procesu rozdeluje autor na 3 fdzy: spoznanie
problému (vstup informacie, hodnotenie dole-
Zitosti problému), diagnoza problému (defino-
vanie moznych situdcii, zdrojov udajov, odhad
pravdepodobnosti, diagnostické rozhodnutie)
a vyber &innosti (definovanie ciela, §pecifikicia
rizika, porovnanie ceny zdsahov s ndkladmi,
vyber a realizdcia zdsahu). Upresnenie modelu
treba robif pri riefeni zloZitych situdcii Elove-
kom (s vyuzitim hlasitého myslenia).

Ostatné referdty sa tykali principov a metéd
navrhovania oznamovacov (W. T. Singleton),
systému zacviku pre taktické ucely v nidmor-
nictve (G. G. Jeantheau), modelu spracovania
informécie ako pomdcky pre vyber a zacvik
(K. W. Tilley), te6rie ruéného riadenia do-
pravpého prostriedku (D. Mc¢ Ruer, D. H.
Weir uvadzaji tiez bohatd bibliografiu
z tejto oblasti), modelov rucnej regulécie (L.
R. Young) a skreslenia vysledkov pri testovani
zariadeni pomocou jednej skupiny fudi (E. C.
Poulton).

V prvom zviizku zbornika su referdty o inter-
akcii ¢lovek-potita a o problematike vyberu
a zdcviku.

G. Bracchi a M. Somalvico popisali inter-
aktivny graficky systém, vhodny na navrhova-
nie elektronickych obvodov s pouZitim poéita-
&a. Vytvorili jazyk COIF ako dopliok
k FORTRAN-u, ktory umoziiuje u&innd
komunikdaciu Cloveka s pocitatom. N. Cross
sa zaoberal otdzkou simuldcie syst¢ému na-
vrhovania v architektire s pouzitim pod&itaca.
Tomuto ucelu slazila tieZ analyza prace archi-
tekta (P. A. Purcell).

Dalsi krok vo vyvoji vyuovacich strojov
predstavuje systém SCHOLAR (J. R. Carbo-~
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nell), ktory na rozdiel od tradi¢ného programu
vo forme vopred urfenych otdzok a odpovedi
vychddza z informacnej Struktiry poznatkov
v dotylnej oblasti. Takyto nedeterministicky
pristup umoZiuje po&itatu vytvaraf si svoje
otdzky ako aj uskutoliiovat urdit diagnézu
chyb $tudenta.

Heuristicky programovaci systém D. K.
Jeffersona sa zakladd na kombindcii ALGOL-u
a hierarchického jazyka. Popisany jazyk CL,
ktorého zikladnou Strukturou je mnoZina, je
vhodny na zobrazenie komplexného objektu
ako hierarchie podobjektov (napr. polohy ka-
mefiov pri hre Go-Moku). Tento program
ulah&uje ¢loveku rie$enie problémov pomocou
potitada. Geometrické zobrazenie prigbehu
ALGOL-vého programu na obrazovke vy-
tvoril R. E. Love za ucelom zvySenia efektiv-
nosti optimizdcie programu, Podobne D. A.
Tomphson pouZil obrazovku na zobrazenie
rozhodovacieho stromu ako pomoécku pre Clo-
veka pri rieSeni klasifikaénej ulohy.

Rozbor prace prekladatelov z &inskeho do
anglického jazyka ukazal, Ze 23% &asu veno-
vali hladaniu v slovniku. Preto J. Mathias
navrhol pomocny poéitaCovy systém, ktory
taktiez umozZiuje skiimaf optimélne rozioZenie
uloh pri prekladani medzi ¢loveka a poéitad.
Budace moznosti vyuZitia hovoriaceho poti-
ta%a pri lekdrskej diagnoze popisali S. L.
Smith a N. C. Goodwin.

Dalsie prispevky sa tykali vyuzitia potitata
v ofnom lekarstve, pravnictve, armade, vedec-
kom vyskume.

Referaty z oblasti vyberu a zacviku sa tykali
operdtora v chemickom priemysle (P. Kend-
rick), kvantifikdcie poZiadaviek na pracovnika,
systémového pristupu ku kurzu elektronickej
udrzby, poziadaviek na zacvik posddky lictadla
a pod.

V druhom zvidzku su referaty o dopravnych
systémoch a riadeni dopravnych prostriedkov.
Boli overované rozne systémy zadnych svetiel
a zrkadiel auta, analyzované funkcie ruSno-
vodia v suvislosti s potrebnou informaéciou,
zisfovala sa degradécia zrakovych klucov pri
pristavani lietadla v noci a neprijemnost vibra-
cii pocas letu, na pocitaéi sa simuloval dispe-
Cersky systém pristdvania lietadiel. Z proble-
matiky $oférovania to boli otdzky kombinova-

nych pedalov, rozhodovania na kriZovatkach,
regulacii autobusovej dopravy poéitatom, ne-
volnosti pri zacviku na simuldtoroch cestnej
dopravy.

Treti zvazok je venovany jednak rozhodo-
vaniu a mentélnej zafazi a jednak vyskumnym
technikdm.

J. R. Powers zistoval moznosti skimania
Tudského rozhodovania pomocou interakcie
¢lovek-potitaé. I8lo mu o vymedzenie premen-
nych, ktoré urluji efektivnos{ sekvenného
rozhodovania. Ukdzalo sa, Ze mneoptimilne
poliatocné rozhodnutia boli spdsobené ne-
dostatoénou schopnostou brat do fivahy sacas-
ne vietky zdvazné aspekty ulohy.

Vychddzajic zo zéznamov o nehodach pri
atomovom reaktori, J. Rasmussen zistil, Ze
kapacitu operdtora moZno zvySif pomocou
poditatom spracovanych udajov o stave systé-
mu. Podavané udaje maju zodpovedat mystien-
kovému modelu u operatora. Podobnou otdz-
kou sa zaoberali tieZ L. Bainbridge a J. Leplat.

Dalsie prispevky sa tykali mentdinej zataze
rozhodovania vo vyvojovom laboratériu, vy-
uzitiu potitaca pri analyze systému, manipula-
cii na vzdialenost pri kozmickych . letoch,
koncepéného modelu na analyzu systému &lo-
vek-sujoj a pod.

Stvrty zvizok obsahuje referaty o adaptiv-
nych systémoch ¢&lovek-stroj a o navrhovani
oznamovadéov. D. Howland tvrdi, Ze kyberne-
tické modelovanie ulah¢uje pochopenie velkych
adaptivnych systémov. Mnohé doterajSie mo-
dely mikrosystémov si matematicky elegantné,
ale prakticky bez uZitku. Autor vychadzal
z dvoch redlnych systémov (posiddka ponorky
a zdravotnicky team) a za prvy krok v modelo-
vani adaptivneho systému povaZuje otizku
rozdelenia zdrojov systému. VyuZitie tedrie
adaptivnych systémov pre ucely zacviku po-
pisali E. M. Connelly a A. R. Schuller.

H. C. Andrews navrhol viaceré metddy
transformécie mnohodimenzionalnych udajov
za ucelom ulahlenia rozhodovania operatora
(pouzil orthogondlne transformécie pre oblast
spozndvania schémy a spracovania obrazu).

Dalsie prispevky sa tykali ovladania protéz,
oznamovata s polérnymi koordindtami; ovla-
dania teleskopu na orbitdlnej stanici, experi-
mentalneho panela, pouZitého pri riadeni pro-



cesu s pomocou poé&itaca, navrhovania §pecial-
nych oznamovalov a panelov, kratkodobej
pamiti, atd.

Zaverom mozno konstatovaf, Ze nasim cie-
Tom bola len struénd informécia o vySeuve-
denom sympoziu a aj to len na zdklade publi-
kovanych materidlov. Hodnotit tolko rdzno-
rodych referdtov nie je na tomto mieste moZné.
Treba v8ak zddraznif systémovo-kyberneticky
pristup a interdisciplinarnu spolupriacu (s ve-
dicoun rolou psycholdgie), ktoré s charakte-
ristické pre rieSenie otdzok lovek-stroj.

Michal Strizenec

P. R. Lonngs, W. W. CooLEY

Introduction to Statistical
Procedures:

WITH COMPUTER EXERCISES

(Uvod do statistickych metod: se cvi¢enimi pro
poditace)
John Wiley and Sons, Inc. New York—

London— Sydney—Toronto 1968.
Stran XVI + 280, cena 80s.

Kniha vysvétluje zakladni pojmy poctu
pravdépodobnosti, matematické statistiky a
jazyka FORTRAN a jejich pouZiti a predsta-
vuje vlastné ndvody na numerické feSeni

danych problémit a formulovani zavéri ply-
noucich z vysledku. JeZto je urena pro pra-
covniky a studenty spoleCenskych v&d, je psana
bez naroki na matematickou erudici. Kniha
je rozdélena do 15 kapitol (Statistické metody
ve vyzkumu. Popis jednorozmérnych distri-
buci. Odchylky v méfeni. Vypocetni technika
pro statistické metody. Nédhodnd &isla a
metoda Monte Carlo. Teoretické distribucni
funkce. Gaussovo rozdéleni. Smérodatna od-
chylka a statistickd indukce. Testy shody.
Dal3i uZiti xz-rozloicni. Statistiky z malého

+ vybéru. Znahodnéné testy. Statistickd predik-

ce. Korelace! Prehled statistik) a uréuje latku
na jeden semestr s tim, Ze uditel latku vysvétli
a roz8ifi. Rovnéz procviteni na pocitatich
(IBM, i kdyz tento typ neni nutny) se pied-
poklada. (Toto je zajimavy pedagogicky narok
této knihy — snad v souvislosti s tim, Ze se
v Americe vypocetni technika stdvd soudasti
denniho Zivota.) Nékteré metody jsou probrany
v souvislosti- s experimentem TALENT —
velkym prizkumnym planem z4jmid, schop-
nosti a jinych charakteristik americké mlddeZe.
Tento experiment se tykal asi 440 000 mladych
Ameri¢antt na 1300 vysokych 3koldch, kteki
zodpovédéli pfes 2 miliony otdzek. Kniha
obsahuje dostatek cvifeni a programy v jazyku
FORTRAN pro hlavni &ast probranych sta-
tistickych testl.

Kniha je vhodnd pro vySe uvedené pracovni-
ky nematematickych smért, ale i mnozi pra-
covnici z vypoletnich center by touto knihou
nemuseli pohrdnout.

Zdenék Koutsky



